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ue la nnovacion se ha
convertido en un fendme-
no mediftico salta ala vista. La
innovacién parece ser hoy, la
panacea a todos nuestros males; la
solucién para evitar Ia deslocaliza-
cion industrial, competir con mas
miérgenes, lanzar productos y ser-
politicas, etc. Hemos convertido
a la innovacion, en el adjetivo que
cubre la mayoria de las circuns-
tancias de nuestra vida.
iPero que hay detris de la
innovacién? éEs una moda més
del management, o realmente
es algo nuevo y diferencial
estructurado en una practica
profesional nueva y emer-

gente capaz de aportar valor
a nuestra sociedad? éDonde
radica la importanciareal dela |
innovacién?

La innovacién actiia como
una gota de agua que se |
expande en circulos coneén- |
tricos y nos trasporta del |
plano personal al de la prac- |
tica profesional. La primera |
dimension es la personal, en |
forma de actitud frente a la !
vida v se expande hacia el
grupo, la empresa, la ciudad,
el estado, etc. La persona con
actitud innovadora es aguella
abierta al conocimiento, que se
enfrenta al reto diario con la
mentalidad de punto de salida
y una visién con incertidum-
bre al punto de llegada. A mi
entender, son las personas con
una actitud innovadora las que
lentamente inician los cambios
que realmente transforman
vy evolucionan un grupo, una
empresa o nuestra sociedad.

La segunda dimensidn,
nos transporta a la préictica
profesional de la innovacidn,
una préctica que se encuentra
definiendo su espacio, su cate-
goria. La novedad hace que a
menudo se confunda con otras
mas habituales, de este modo el
I+D, la investigacién cientifica,
el marketing, la economia, son
pasadas por el adjetivo 'innova-
dor' y confundidas como tales.

Pero la préctica profesional
de la innovacién es otra cosa.
A menudo la innovaeién es la
herramienta que pone en valor
otras disciplinas; de este modo
para el [+D, la innovacién es el
interface del valor, aquel que
sabe interpretar el conocimien-
to y lo aplica reconvirtiéndolo
a una necesidad concreta. Para
el marketing, la innovacién es
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la herramienta que le permite
avanzarse al furo, satisfacer las
necesidades de siempre con las
nuevas herramientas que nos
proporeiona la evolucitn del
conocimiento.

La innovacién es por concep-
to una practica aplicativa, ala
que debemos exigir resultados
a corto plazo en nuestra cuenta
de explotacion. Las practieas
de innovacién permiten reu-
tilizar nuestros inventarios de
conocimiento ya amortizados
y aplicarlos en otros espacios
competitivos. Ejemplos: la
hipoteca inversa de varios
bancos, el 'Dinero Express' del
BEVA o Actimel de Danone.

Lo méas importante a des-

. tacar, es que a diferencia de

la actitud personal hacia la
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innovacion, su préctica no estd
formada solo por innovadores;
para detectar, acotar y desar-
rollar conceptos innovadores,
necesitaremos dos tipologias

| distintas de personas; las
| primeras, con capacidades de
| 'ignicién de ideas', creativas

y generadoras de conceptos,
con una "nariz' especial para
visualizar el movimiento de
las tendencias y proyectar su
convergencia. Las segundas
metddicas v estructuradas, ca-
paces de desarrollar complejos
programas de implantacién sin
que pierdan ningin detalle.
Lias unas, son el complemento
de las otras y juntas, forman
una unidad de valor. Es impor-
tante no 'cruzar' los términos,
de tal modo que posicionemos
a una en el lugar de la otra,
de este modo lograrfamos el
méximo nivel de ineficiencia.
Este es el primer paso para la
dimension fisica de la innova-
cidn, o lo que es lo mismo, para
la ereacién de un "ecosistema’
de innovacién; el segundo es el
mix del conocimiento. Asi, la
innovaciéon no se compone de
conocimientos verticales y pro-
fundos; si no de transversales y
aplicados. B
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