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La répida banalizacién

de las novedades

Quizés es este uno de los gran-
des problemas de la industria y
la distribucidn en la actualidad
¥, por que no decirlo, uno de los
motores de las deslocalizaciones
y crisis industriales que estamos
viviendo,

La banalizacidn de las
novedades es un reflejo
el avance de la sociedad
€0 515 'minimoes mixi-
mod’ ¥ en la necesidad
de responder a ellos con
una constante aporta-
cidn de valor

Un producto/servicio
se banaliza cuando deja
de aportar valor real ala
gociedad, o5 decir, cuan-
do pierde 1o capacidad
de adaptarse a la evo-
lucidén de la misma; en
ese momento inicia un
camino hacia la como-
ditizacién y la pérdida
de valor econdmico y
de uso. También lo es
cuando el producto o
servicio, falto de valor,
se 'camufla’ bajo un pa-
raguas de valor efimero, irreal v
lemporal como es la moda; éste
es el inicio de una carrera de con-
sumo exacerbado.

Hoy debemos enfrentarnos a
la renlidad de que va no existen
productos ni servicios de largo
desarrollo comercial; la panacea
de "un producto para todos y para
siempre' ha desaparecido; los
consumidores la han abolido en
base reivindicando sus derechos
¥ penjendo de manifiesto su poder
de evoluciin.

Lentamente los consumidores
eatin saliendo de laz "dietaduras'
de las estrategias que las empre-
aas utilizan para desarrollar sus
productos. Las limitaciones de la
tecnologia o del marketing, vano
gon un impedimento para que de-
manden més valor real, o en casa
contrario, un precio inferior

La innovaciin se destaca como
una excelente actividad empresa-
rial para conseguir que los pro-
ductos y servicios estén siempre
en valor, que ho se banalicen.
Forma parte de la innovacién la
capacidad de crear nuevos refe-
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rentes de mercado; podriamos
decir que es la maxima meta de
la misma. Son referentes de mer-
cadoconceptos como el ya clisico
I Pod, Imaginarium, Vueling ete.,
coneeplos que son percibidos de
forma diferencial y propia, oeu-
pando un lugar de calidad en la
mente de los usuarios.

Pero, Lqué tiene la innovacion
para garantizar esta permanencia
en valor? Para muchos, ésta esla
pregunta clave, va que son varias
las inicintivas de nuestra sociedad
¥ empresas haeia la innovacidn

¥ pocos los méritos obtenidos.
Existen una serie de falzos con-
ceptos sobre la innovacidn que
facilitan la anterior circunstancia;
se han establecidos tdpicos que
dicen que la innovacién es algo
a largo plazo, bagado en la [+D

¥ la tecnologia, que no podemos
contar conella en nuestra cuenta
de explotacidn, que la innovacidn |

bos inmovadores estan desestre-
turados, gue 2¢ basa en la libre
creatividad, ete.

Nada més alejado de la reall-
dad. Sélo podremos basarnos en
la innovacidén para hacer frente a
la banalizacitn de productos si le
exigimos rentabilidsd, resultados
a corto plazo y método. |

Finalmente, la innovacién tam-
bién debe ger un erisol de cono-
cimientos, culturas y personas, |
donde se destilan las esencias de ;
laevolucion tecnoldgica y cientifi- |
i, ¢ confrastan con la evalucidn
¥ los cambios socicculturales y se
acotan bajo el paradigma econdmi- |
co del momento, todo ello dando |
forma a un ecosistema de inno- |
vaclin. B



